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1 DEJINY SOCIALNE] PRACE

Pojmy , histéria“ a ,,dejiny“

Z etymologického hladiska pochddza slovo historia z gréckeho jazyka. Povodne
znamenalo skumanie, poznanie, potom rozpravanie o minulych udalostiach, ktoré uz boli
skimané a poznané.

Pojmy historia a dejiny sa unas zvyCajne pouzivaji ako synonyma. V sucasnosti im
mozno rozumiet dvojakym sposobom, pricom niektori odbornici sa snaZzia o presnejSie
terminologické vymedzenie (por. Benes, 1995):

1. Historia ako historicka udalost’, ¢ize dianie, ktoré sa odohralo v minulosti (v sloven¢ine
sa pouziva napr. historia naroda, jazyka, mesta). Dejiny moézu potom oznaCovat sthrn
minulych dejov alebo udalosti (napr. svetové dejiny, dejiny Slovenska, dejiny socialnej
prace).

2. Historia ako veda o dejinach alebo vedny odbor zaoberajuci sa reflexiou historickych
udalosti. Tento sa nazyva aj historiografia (angl. Historiography, nem. Geschichtsschreibung,
v minulosti aj dejepisectvo). Historiografia ako vedny odbor skiima historiu (dejiny) v urcitom
Case a priestore, v celej jej komplexnosti a konkrétnosti, vratane procesov, rozvoja a pozadia
konania. Profesionalny odbornik / odborni¢ka v historii sa nazyva historik / historicka (v
minulosti dejepisec).



Periodizacia dejin

Dejiny sa unas tradi¢ne rozélenuji na nasledujuce periddy, rozdelené vyznamnymi
medznikmi:

1.

2.

pravek / prehistoria (do roku 3000 pred n. I.) — skima ho najmi prehistoricka
archeolodgia;

starovek (3000 pred n. I. — 476 n. I.) — je predmetom badania archeologie
a orientalistiky. Rozhodujicim medznikom je zanik Zapadorimskej rise v roku 476 n. I.
Vzhladom na Eurépu (najméd strednti a vychodnu) sa namiesto staroveku niekedy
rozliSuje tzv. protohistorické obdobie (450 pred n. . — 750 n. 1.) charakterizované
nedostatocnymi pisomnymi pramenmi (Kelti, Germani, Slovania, Mad’ari, Huni...); v
Amerike sa za protohistorické obdobie povazuju indidnske civilizacie;

stredovek (476 n. I. — okolo r. 1500 n. |.) — skima ho najma medievalistika, medzniky
s identifikované rozlicnym sposobom: 1452 vyndlez knihtlace; 1453 pad
Konstantinopolu; 1492 objavenie Ameriky (univerzalna hranica stredoveku); 1526
bitka pri Mohuc¢i (do6lezity medznik pre Slovensko);

novovek (okolo r. 1500 n. 1. do stcasnosti) — je predmetom badania najmi pomocnych
historickych vied. Tento sa mdze rozliSovat’ na:

a. novovek v uzsom zmysle — takisto ohraniceny rozli¢ne: rokom 1789 Francuzska
revolucia; 1848 prvé Slovenské povstanie, vyhlasenie Slovenskej narodnej
rady; 1918 koniec prvej svetovej vojny; 1945 koniec druhej svetovej vojny.

b. moderné dejiny, patria sem aj si¢asné dejiny.

Dejiny socialnej prace

Ak vychédzame z obsahu pojmu dejiny ako sthrnu minulych dejov, udalosti a ich opisu,

potom mdzeme definovat’ dejiny socidlnej prace ako vedny odbor, ktory skima vyvoj tedrie a

praxe socialnej starostlivosti, socidlnych inStitucii, socidlneho zabezpecenia a socialnej prace

a ich vyvinové trendy v jednotlivych historickych obdobiach (Kovéagikova in Tokarova, 2003, s. 81).

Podl'a Kovacikovej predmet dejin socidlnej prace tvoria dva zakladné okruhy problémov:

e genéza a vyvoj socialnej prdace ako praktickej cinnosti, jej foriem, rozsahu a metod

realizacie, a to v oblasti socialnej starostlivosti, socidlneho zabezpeCenia a socialnych

inStitucii, prostrednictvom ktorych bola realizovana,

e genéza a vyvoj socialno-politickych a socialno-vychovnych idei a teorii, ktoré

ovplyviiovali praktické rieSenie socidlnych udalosti a ktoré tvorili ideové a teoretické

vychodiska socialnej prace.

Osobnosti dejin socidlnej prace

Elizabeth Fryova (1780 - 1845)
Mary Carpenterova (1807 - 1877)
Florence Nightingalova (1820 - 1910)
Octavia Hillova (1838 - 1912)
Jane Addamsova (1860 - 1935)



Mary Richmondova (1861 - 1928)

Alice Salomonova (1872 - 1948)
Elena Mar6thy - Soltézova (1855 - 1939)
Alica Masarykova (1879 - 1966)
Piemysl Pitter (1885 - 1976)
Arnost Blaha (1879 - 1960)
Helena Radlinska (1879 - 1954)
Marie KrakeSova (1898 - 1979)
Stefan StrieZenec (1938 - 2006)

2 Socialna praca
DEFINOVANIE SOCIALNEJ PRACE

Barker v Slovniku socialnej prace (2003, s. 408) uvadza tri rozli¢né definicie socialne;j
prace:

1. Socidlna praca je aplikované veda zaoberajica sa pomocou 'ud'om s cielom dosiahnutia
dostato¢nej trovne ich psychosocialneho fungovania a uskutocniovanim spolocenskych zmien
veducich k zlepSeniu prosperity vSetkych l'udi.

2. Podra americkej Narodnej asociacie socialnych pracovnikov (NASW) je socidlna praca
profesiondlna aktivita zameran4d na pomoc jednotlivcom, skupindm alebo komunitam, ktora
vedie k zlepSeniu alebo obnoveniu ich schopnosti socidlneho fungovania a utvaraniu
priaznivych spoloc¢enskych podmienok na dosiahnutie tohto ciel’a. Prakticka socialna praca
pozostava z profesionalnej aplikacie hodnoét, principov a technik socidlnej prace veducich
k jednému alebo viacerym nasledujucim zaverom: pomoct’ 'udom ziskat' hmotné sluzby;
poskytovanie poradenstva a psychoterapie jednotlivcom, rodinam alebo skupinam; pomoc
komunitdm alebo skupindm prevadzkovat' alebo skvalitnit’ socidlne alebo zdravotnicke
sluzby; ucast na relevantnych legislativnych procesoch. Vykondvanie socidlnej prace
vyzaduje poznanie l'udského vyvoja a spravania; socidlnych, ekonomickych a kultirnych
inStitacii; ako aj interakcie vSetkych tychto faktorov.

3. Medzinarodna federacia socialnych pracovnikov (IFSW) prijala v roku 2000 na svojom
generalnom zasadnuti v kanadskom Montreale nasledovnu definiciu: ,,Profesia socialna praca
presadzuje socidlnu zmenu, rieSenie problémov v ludskych vztahoch, ako aj posilnenie
a oslobodenie Tudi K zlepSeniu ich prosperity. VyuzZivajic tedrie Tl'udského spravania
a socidlnych systémov, zasahuje socidlna praca v oblastiach, kde dochédza k interakcii 'udi
sich prostredim. Principy l'udskych prav a socidlnej spravodlivosti su pre socidlnu pracu

zasadné.*

Asociacia vzdelavatel'ov v socidlnej praci v SR (1998) v ramci projektu Phare definovala
socialnu pracu nasledovne: Socialna praca je Specifickd odbornd Cinnost’, ktord smeruje k

zlepSovaniu vzajomného prisposobovania sa jednotlivcov, rodin, skupin a socialneho
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prostredia, v ktorom Zziju a k rozvijaniu sebalcty a vlastnej zodpovednosti jednotlivcov
S vyuzitim zdrojov a schopnosti 0sdob a s vyuzitim medziludskych vztahov a zdrojov
poskytovanych spolo¢nost'ou. Je ¢innostou v prospech klientov (jednotlivcov, rodin, skupin,
komunit), ktori moézeme charakterizovat pojmami ,pomoc‘, ,podpora‘, a ,sprevadzanie
(Olah, Schavel, 2006:40; Levicka, 1999:10).

V legislative SR bola socidlna prace definovand v zakona ¢.195/1998 Z.z. o socidlnej
pomoci (§ 3):!

»docidlna praca je ziskavanie a spractivanie informacii o pri¢inach vzniku alebo mozného
vzniku hmotnej niidze alebo socidlnej niidze a o potrebe poskytovania socidlnej pomoci,

vol'ba a uplatnovanie foriem socidlnej pomoci a sledovanie u¢innosti ich pésobenia.*
Predmet socidlnej prace
Ciele socialnej prace

Medzi najddlezitejsie ciele socidlnej prace patri (Levicka, 2002, s. 23; Gabura — Mydlikova
a kol., 2004, s. 198; Dockal, 2008, s. 13-14):

e Pomahat’ jednotlivcom 1 skupindm pomenovavat’ a vyriesit’ alebo asponi minimalizovat’
problémy, vznikajliice z poruchy rovnovahy medzi klientom a jeho okolim (Levicka,
2002).

e Zvysit kvalitu Zivota cloveka, ktory sa ocitd v hmotnej alebo socidlnej nudzi
(Mydlikova, 2004, s. 19)

e Poukazovat na potencialne oblasti, v ktorych moze prist’ k porucham rovnovahy medzi
jednotlivcom ¢i skupinou a prostredim s cielom predchiddzat’ vzniku nerovnovéahy
(Levicka, 2002).

e Objavovat, poukazovat arozvijat na maximalne moznu mieru potencial jednotlivca,
skupiny ¢i spolo¢nosti (Levicka, 2002).

e Obmedzenie socialneho vylic¢enia, resp. zmiernenie jeho dosledkov a prispenie
k socialnemu fungovaniu (Dockal, 2008).

e Rozvijanie 'udského potencialu, ktory je vymedzeny ako ststava dispozicii a sklonov
¢loveka k ¢innostiam (a k existencii vo vzt'ahoch), ktoré rozvijaju 'udské bytostné sily,
ale aj spolo¢nost’ (Dockal, 2008).

Funkcia socidlnej prace

B Funkciou socidlneho pracovnika je pomdhat l'ud'om, ktori sa pokuasaju rieSit’ a
zvladnut problémy vo fungovani, v interakciach s ich socialnym prostredim.
Prostrednictvom svojej pomoci sa socidlny pracovnik snazi zlepsit' sposob, ktorym
l'udia socialne fungujt alebo vztahy medzi 'ud’mi a ich socidlnym prostredim (NOW,
1987, cit. in Matousek, 2001, s. 185)

! Tento zékon bol platny do 31.12. 2008.



Pojem socialne fungovanie oznacuje interakcie, ktoré prebichaji medzi poziadavkami

prostredia a l'ud'mi (Barlett, 1970) a zahfna komplex réznych skutocnosti (Navratil, Musil,

2000):

Q
Q
Q

l'udia a prostredie su neustale v interakcii;

prostredie kladie na ¢loveka urcité poziadavky a Clovek je niteny na ne reagovat’;
medzi poziadavkami prostredia a Clovekom je zvy€ajne rovnovaha, ak je tato
porusena, vznikd problém;

niektori I'udia st schopni si s problémom poradit’ a nastolit’ rovnovahu sami, ini to
sami nezvladaju;

pri¢inou problémov alebo ich nezvladania méze byt nedostatok zrucnosti na strane
klienta, ale aj neprimeranost’ poziadaviek prostredia vo¢i nemu;

predmetom intervencie socidlneho pracovnika je interakcia medzi sposobilost'ou
klienta zvladat' a tym, ¢o od neho prostredie ocakava. Jeho cielom je podporovat
socialne fungovanie klienta tym, Ze mu pomaha obnovit' alebo udrzat’ rovnovéhu

medzi jeho kapacitou zvladania a poziadavkami prostredia.

Profesia socidlna praca

Pojem profesia etymologicky pochadza z latinského professio, ktoré oznacuje prejav,
¢i verejné priznanie (teda aj kpovolaniu), ale aj odbornost, odbornu pripravu
k povolaniu (zamestnaniu).

Pomerne dlho bola profesia identifikovana so slobodnym povolanim (napr. lekar,
pravnik, umelec).

Podl’a francuzskeho sociologa Gresleho sa vo vécsine definicii objavuju tri kritéria:

1. Specializacia znalosti, ktora vedie k presnému a samostatnému stanoveniu pravidiel
¢innosti;

2. intelektualne vzdelanie vysokoSkolskej trovne, ktoré predpoklada existenciu $kol
poskytujucich nalezite uznavané vzdelanie;

3. idedl sluzieb, ktory vyvolava vytvorenie deontologického kodexu a kontrolu

vlastnymi prislusnikmi.

Délezité je aj ich zaclenenie do celej spolo¢nosti.

Barker v Slovniku socialnej prace (2003:341) pod heslom profesia uvadza ,,skupinu
l'udi, ktori pouzivaji spolo¢ny systém hodnot, zru¢nosti, technik, poznatkov a ndzorov
k uspokojeniu $pecifickych socialnych potrieb. Verejnost’ identifikuje takito skupinu
ako vhodnu k naplneniu jej Specifickych potrieb a Casto toto rozpoznanie ma formalny
a zakonny charakter cez udelenie licencie alebo iné schvalenie ako legitimneho zdroja
pre prevadzku nalezitych sluzieb. Skupina zvySuje svoju verejni doveryhodnost
roz$irenim poznatkovej baze, spristupnenim poznania svojim ¢lenom, vyjasiiovanim

zruénosti a hodnot, zaruCenim toho, aby jej c¢lenovia vyhovovali etablovanym
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Standardom a zverejiiovanim informacii o postupoch ako sa tieto ciele budl
dosahovat™.

Uz vroku 1915 Abraham Flexner uvazoval otom, ¢i moze byt socidlna praca
samostatnou profesiou (Is social work a profession?) — prisiel vSak k negativnym
zaverom.

,Milford Conference* v rokoch 1923 — 1927. I8lo o $tudijnti skupinu utvorent zo
socialnych pracovnikov, veducich socidlnych uradov a Clenov asociacii, ktori sa
snazili urcit, ¢i je socidlna praca réznorodd skupina Specialistov alebo jednotna
profesia s integrovanymi poznatkami a zru¢nostami. Svoje zavery publikovali v knihe
Social Case Work. Generic nad Specific (,,Pripadova socialna praca: vSeobecne a jej
Specifika®), kde zdoraznili, Ze pripadova socidlna praca vo vSetkych svojich podobach
pouziva v zasade rovnaké zrucnosti a poznatky, ¢ize je jednotnou profesiou (Barker,
2003, s. 273). V zaverecnej sprave zvanej ,,Milford report* (,,Milfordovej sprave®)
bolo identifikovanych osem vSeobecnych znakov pripadovej socialnej prace (NASW,
1929, s. 15).

V 60. a 70. rokoch 20. storoc¢ia sa viedli vo svete rozsiahle polemiky o tom, ¢i je
socialna praca profesiou alebo nie.

Casto sa socialna praca uvadzala ako ,,polo-profesia, pretoze spiiiala profesijné
kritéria iba Ciastocne. Zv1ast’ sa upozoriovalo na nedostatocné teoretické zazemie.

V niektorych krajinach nebolo oznacenie ,,socidlny pracovnik* chranené zakonom,
dosledkom ¢oho boli aj nekvalifikovani I'udia a dobrovol'nici nazyvani ,,socidlnymi
pracovnikmi‘ (Banks, 2006:75).

Postupne sa socialna praca celosvetovo etablovala ako samostatnd profesia, hoci

Vv niektorych krajinach — vratane Slovenska — tento proces trval dlhSie.

V akademickej oblasti je u nas Studijny program socidlna praca integralnou stucast’ou
slovenského vysokosSkolského vzdeldvania, hoci Specializécia na fiu zacala az od roku
1990, aj to v ramci pribuznych studijnych odborov, akymi st socioldgia, andragogika
a pedagogika (por. Levicka, 2008a:6-9).

V sucasnosti sa socialna praca zarad'uje medzi tzv. pomahajace profesie. Nimi sa
oznacuju tie odborné profesie, ktorych prvotnym ciel'om a nédpliou ¢innosti je pristup
a jednanie voc¢i druhému ¢loveku, resp. skupine l'udi, pri ktorom sa im poskytuje urcita
pomoc Vv danej situacii.

Skulecova a Jankovsky (2004:55) povazuju za pomahajiice profesie tie povolania,
ktorych obsahom je skor poslanie nez len vykon zamestnania, ¢im myslia sluzbu
I'ud’om, ktora bola v nasej kultire chapana predovsetkym ako sluzba bliznemu.

Medzi pomahajuce profesie, okrem socidlnej prace, patria napriklad medicina,

oSetrovatel'stvo, psycholdgia, psychoterapia, pedagogika, duchovné povolania.
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B Socialna praca je charakterizovana interdisciplindrnym pristupom k regulovaniu a
riadeniu socidlnej problematiky. Jej odliSnost” od ostatnych profesii uréuji socialne

problémy, v rieSeni ktorych spocivaju jej hlavné ulohy (Striezenec, 1999)

Pribuzné odbory:

» Sociologia — jej cielom je poznat’ spolo¢nost, 'udské konanie, zlozky spolo¢nosti
a ich vzajomné vizby.

» Psychologia — skuma individudlne spravanie, jeho motivaciu, predchadzajuce
skuisenosti;

» Socialna pedagogika — kladie vacsi doraz na preventivno-vychovni zlozku, kym

socialna praca na intervenciu a d’alSie opatrenia, ktoré nie st vychovné;

» Andragogika — vychova a vzdelavanie dospelych

Socidlna praca v SirSom a uzsom ponati...
(Olah, Schavel, Ondrusova, 2008, s. 74)

Socidlna priaca ako veda

Za vedu povazujeme dnes sustavu poznatkov, ktoré pozostavaju z racionalne
zdovodnenych a konzistentnych vypovedi, ktoré st formulované v prijatom jazyku (vedy)
a st overitel'né (Ondrejkovi¢, 2005, s. 15).

Veda st metodicky ziskané, systematické, recCou sprostredkované poznatky o skutocnosti
(Tschamler, 1996, cit. in Goppner, Himaéldinen, 2008, s. 26).

Veda ma svoj

e predmet, ktory skima

e metodu, ktorou ziskava poznatky o predmete svojho zaujmu

(Ondrejkovic, 2009, s. 11-12)

Socialna praca sa chape z hl'adiska vedy:

% Aplikovana veda

% Veda 0 konani

% Prakticka veda

% Transdisciplinarne orientovana veda

Sociadlna praca ako aplikovana veda vytvéara a rozSiruje svoj zadklad odbornym socialno-
klinickym vyskumom. Sti€asne Cerpa poznatky z ré6znych vednych odborov, ktoré syntetizuje

a zovSeobecnuje a vytvara vlastné metodické postupy.



Specifikum socidlnej prace spo¢iva v aplikacii vedeckych poznatkov do prakticke;
¢innosti. Najvystiznejsie ju mézeme vnimat’ ako empiricko-teoreticku disciplinu.
Socialna praca je pracovny proces a sucasne aj teoriou tohto procesu.
(Miihlpachr, 2008, s. 28-29)
Socidlna praca je ako veda zamerana na skimanie pri¢in, ktoré vedu k socidlnym
problémom u jedincov, skupin, komunit v konkrétnych socialnych podmienkach. Sktima
moznosti resocializacie i prevencie socialnych problémov. Zaobera sa aj hodnotenim
dosiahnutych zmien a vysledkov socidlnej prace v ¢asovom odstupe.
(Mihlpachr, 2008, s. 29)

Prakticka veda sa pokusSa systematickym postupom zozbierat’, usporiadat’ a integrovat’ do
jednotného systému vsetky oblasti poznatkov, ktoré su relevantné pre profesionalne
spracovanie problémov v oblasti praxe.

Veda 0 socialnej praxi ako prakticka veda sa nevztahuje k nejakému povolaniu, ale
k sustave problémov, ktoré vynachadza, k projektom zmien, ktoré podporuje modelmi
posobenia a Kk opisu problémov konania aktérov v praxi, ako aj ich spajanie s teoretickymi
kontextami.

(Goppner, Hamaldinen, 2008, s. 43)

Ako transdisciplinarne orientovana praktickd veda ma dve funkcie:
» Steoretizovanie praxe
» Spraktizovanie tedrie
(Goppner, Haméldinen, 2008, s. 44)

3 Socialna politika

B Je praktickd cinnost' aj vedny odbor. Socidlna prax ako prakticka cinnost je
predmetom odborného zaujmu socialnej politiky ako vedného odboru...

B Definovanie...

U&astnici a aktéri socialnej politiky

Realizujt a spoluvytvaraja ju vSetci obCania
» ako voli¢i v ramci zastupitel'skej demokracie,
ako ti, ktori vytvéaraji hodnoty;
platenim danf;
ucast'ou na spoloc¢enskom zivote;

pracou vo verejnych funkcidch;

YV V V V V

priamym vykonavanim socialnej aktivity.
(Dockal, 2008, s. 150)
Aktéri socialnej politiky:



L)

e

*

X/ X/
L X X4

/7
A X4

X/
°e

jednotlivec;

rodina;

obec;

rozne zaujmové spolocenstva (,treti sektor®), sikromny sektor (podniky pre svojich
zamestnancov, podniky poskytujice socialne sluzby klientom za thradu);

Stat — je najdolezitejSim aktérom socidlnej politiky (legislativou ovplyviuje aj ¢innost’
vSetkych ostatnych aktérov, jeho podiel na trhu je najvacsi);

nadnarodné organizacie (napr. OSN, EU, RE, OESD).

Funkcie socialnej politiky

Ochrannd — predchédza alebo nasledne odstraniuje dosledky roznych socidlnych rizik;
rozdelovacia — vyplyva z principu spravodlivosti a solidarity;

stimula¢na — podnecuje k ur¢itému ziaducemu socialnemu konaniu,

preventivna — snazi sa predchadzat’ vzniku $kod, ktoré by vznikli, keby sa opatrenia
neprijali;

homogenizacna — realizacia nejakého vyrovnavania s cielom zmiernit socialne

rozdiely.

Ciele socialnej politiky

Nastroje socidlnej politiky

Organizacné a izemné usporiadanie (Struktura) spolo¢nosti;

pravo — zakony a d’alSie normy;

ekonomické néstroje (hospodarska politika) — dane, mzdy, déchodky, iné socidlne
davky, uvery...;

socidlne programy (vladne, nevladne);

natlakové akcie (stavky, peticie);

komunikac¢né prostriedky, ktoré vykonéavaju Specificka formu socialnej kontroly.
(Dockal, 2008, s. 150)

Principy socialnej politiky

Princip socialnej spravodlivosti
Princip socialnej solidarity
Princip subsidiarity

Princip participacie

Tri piliere:

Socialne poistenie
Statna socialna podpora

Socialna pomoc



Socialne poistenie
Podsystémy socidlneho poistenia:

¢ Nemocenské poistenie

e

» Dochodkové poistenie

X/
°e

Urazové poistenie

X/
°e

Garanc¢né poistenie
» Poistenie v nezamestnanosti

e

Statna socialna podpora
% Jednorazové finan¢né prispevky:

% Opakované finan¢né prispevky:

Socialna pomoc
B Subor Cinnosti, ktoré obcanovi pomahaji zabezpecit' zdkladné zivotné podmienky,
nadobudnut’ socialnu stabilitu a obnovit’ socialnu nezavislost’ a socialnu suverenitu. I
ked’ je oban v prvom rade zodpovedny sam za seba, socidlna pomoc prispieva k
rieSeniu situacie, ktora je nad jeho sily (Striezenec, 1996).

B Uskuto¢iiuje sa najmé prostrednictvom socialnej prace.

Podl'a Zakona €. 195/1998 Z.z. bola definovana ako

a) socialna prevencia a

b) rieSenie hmotnej nidze alebo rieSenie socidlnej nudze, v dosledku ktorej si obcan
nemodze sam ani s pomocou rodiny zabezpelit zakladné Zivotné podmienky a rieSenie
socidlnej nudze obCana s tazkym zdravotnym postihnutim kompenzéaciou socialnych

dosledkov tazkého zdravotného postihnutia.
Socialny pracovnik — definovanie

Barker (2003, s. 410) definuje socidlnych pracovnikov ako absolventov §kol socidlnej
prace (v bakalarskom, magisterskom alebo doktorandskom stupni), ktori pouzivaju svoje
poznatky a zrucnosti na poskytovanie socidlnych sluzieb klientom (ktorymi mézu byt
jednotlivei, rodiny, skupiny, komunity, organizacie alebo spolo¢nost vo vSeobecnosti).
Socialni pracovnici

e pomahaju 'udom zvySovat svoje schopnosti na rieSenie a zvladanie problémov,
e pomahaji 'ud'om ziskat’ potrebné zdroje,
e ulahcuju interakcie medzi jednotlivcami, ako aj medzi 'ud’mi a ich prostredim,

e utvdaraju organizicie, ktoré pomahaji 'udom a ovplyviiuju socidlnu politiku.
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Osobnost socidlneho pracovnika

Osobnost’ socialneho pracovnika je prvym, zédkladnym a tym najdolezitejSim vkladom do
vlastnej profesie: ,,Zakladnym pracovnym nastrojom socialneho pracovnika je v prevaznej
vacsine pripadov on sam* (Gabura, Pruzinska, 1995, s. 70).

Rola a profesia socialneho pracovnika preto vyzaduje nielen patriéné vzdelanie a praktické
vycviky, ale aj isté naroky na jeho osobnost’ a charakter.

Olah, Schavel, Odrusova (2008, s. 87-88) zdoraznuju najma:

e kongruencia t.j. zhoda vonkajsicho prejavu s vnitornym prezivanim, inkongruentnost’
mdze na klienta posobit’ falosne ako neotvorenost, ¢o zaroven brani klientovi spravat’
sa otvorene a autenticky;

e jeho osobnostné kvality, na zaklade ktorych klient pocituje, ze spolupracuje s
»Clovekom®, pomahajuci vztah ma byt vysoko profesionalny, no ,nesie i prvky
normalneho Tl'udského stretnutia, zdroven mame na mysli i cielavedomost
a vytrvalost’, ktoré sa v rdmci nim stanovenych hranic prejavuji snahou urobit’ pre
klienta maximum (Cestny, spravodlivy, empaticky);

Slovensky eticky kodex (1997) okrem toho vyslovne zdoraznuje hodnotu sluzby a
cestnost” Socialny pracovnik vo svojej praci povazuje za prvorady zavizok sluzit (¢.1.C) a
napomaha snahe profesionalneho spolocenstva spristupnit’ svoje sluzby co najsirsej verejnosti
(¢.5.N). Socidlny pracovnik kond vzhode s najvyssimi pozZiadavkami profesiondlnej cti
(¢.1.D).

Socidalny pracovnik — profesional

Olah, Schavel, Odrusova (2008, s. 88) upozorfiuji na potrebu profesionalnych kvalit
socidlnych pracovnikov, t.j. pracovnik by mal disponovat’ takymi vedomostami, zru¢nost’ami
a skusenost’ami, ktoré st pre klienta relativnou zarukou vc€asného a uspeSného ukoncenia
spoluprace.

Slovensky eticky kodex (1997) ako prva eticki poziadavku na socidlnych pracovnikov
uvadza ich vystupovanie: Socidlny pracovnik neustile udrZiava svoje osobné pracovné
spravanie a vystupovanie na urovni vysokého Standardu (¢.1.A). Socidlni pracovnici by mali
byt’ jednoducho profesionalmi.

Barker (2003:341) profesionala definuje nielen ako jedinca, ktory ziskal opravnenie na
Specificki profesiu (socidlnu pracu), ale aj ako toho, ktory pouziva poznatky, tréningy
a zrucnosti pri poskytovani socidlnych sluzieb klientom dodrziavajuc vzdy pritom prislusné
hodnoty a eticky kodex.

Socialni pracovnici, ktori maju riadiacu zodpovednost’ za prevadzku zariadenia socialnych
sluzieb, by mali zvlast dbat’ na to, aby odborni socidlnu pracu vykondvali vyluc¢ne
kvalifikovani pracovnici alebo pracovni¢ky so zodpovedajiicim vzdelanim (por. SSP CR
2006, ¢.2.4.3).
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Az od roku 2009 je na Slovensku zdkonnom ¢. 448/2008 Z.z. socidlny pracovnik
definovany ako fyzicka osoba, ktord ziskala vysokoskolské vzdelanie v Studijnom odbore
socialna praca v prvom stupni (bakalar), druhom stupni (magister) alebo mé uznany doklad o
takomto vysokoskolskom vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou skolou (por. §84 ods.7).

Socialna praca je profesia so Sirokou Skalou pracovnych pozicii, ktoré nezéavisia len od

univerzitného vzdelania, ale aj od skusenosti, praxe a odbornych certifikovanych kurzov.

Podl'a CCETSW (Central Counsil for Education and Training in Social Work) ma socialny
pracovnik vediet’ vykonavat’ predovSetkym tieto ¢innosti (In Tokarova, 2003, s. 281):
e komunikovat’ a angazovat’ sa,
e posudzovat’ a planovat,
e podporovat’ a pomahat’ k sebestacnosti,
e zasahovat’ a poskytovat’ sluzby,
e pracovat v organizacii so schopnostou pracovat’ v time,

e rozvijat profesionalne a socidlne kompetencie.

Role socialneho pracovnika

Socidlny pracovnik vykondva pri svojej profesiondlnej Cinnosti viacero roli, ktoré sa
vzajomne prelinaja. Mihlpachr (2008, s. 54-55) rozliSuje niekolko odliSujtcich sa typov
¢innosti podla poZadovanej pracovne] naplne, charakteru zariadenia, Stylu vedenia
organizacie, ciel'ov a prostriedkov ich programu:

% Opatrovatel’ alebo poskytovatel’ sluZieb — napomaha klientom ich dennom Zivote
tam, kde vzhl'adom k postihnutiu, ochoreniu, slabosti alebo inej neschopnosti sami
nezvladnu vykonavat' dolezité CcCinnosti. Takéto sluzby je mozné vykonavat
V pobytovom zariadeni alebo v domécnosti klientov.

% Sprostredkovatel’ sluzieb — pomaha klientom ziskat'" kontakt s potrebnymi
socialnymi zariadeniami, pripadne inymi zdrojmi pomoci. Siet’ socidlnych sluZieb
nebyva dobre koordinovand, klientom nie st zname jestvujlce zariadenia. Socialny
pracovnik zastdva funkciu situacnej diagnostiky, odhadcu dostupnych zdrojov,
informatora klienta, obhajcu jeho potrieb a koordindtora os6b ucastnych na praci
s klientom.

K/

% Tréner (cvicitel’, ucitel’) socidlnej adaptacie — napomaha klientom modifikovat ich
spravanie tak, aby mohli Uc¢innejSie rieSit’ svoje problémy. V ramci tejto ¢innosti
zastava funkciu wuclitela alebo trénera socidlnych a adaptacnych zrunosti,
povzbudzovatela zmien v spravani apreventivneho Cinitela v situdcii

potencidlnych kriz.

X/
L X4

Pripadovy manaZér — role identifikovand a presadzovand na Ziapade len

V poslednom desatroci, usiluje o zaistovanie, koordinaciu, vhodny vyber a stvislé
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X/
°

X/
°

poskytovanie sluzieb, zvlast u klientely s va¢sim mnozstvom socidlnych
a zdravotnych potrieb. Je to rola agenta najatého klientom k tomu, aby v sieti
pomahajucich sluzieb zaistil ich efektivne zladenie.

ManaZér pracovnej naplne v zariadeni, t.j. organizator ¢asto nadmerné¢ho objemu
prace, planuje nacCasovanie a planovanie intervencie, sleduje kvalitu sluzieb
a priebezne spracuva informacie. Jedna sa o profesionalov.

Personalny manazér (personalista) — je osoba zaistujlica vycvik a vyucbu,
superviziu, konzulticie a riadenie pracovnikov zariadenia. Casto sa jeho funkcia
spaja s funkciami administratora.

Administrator — veduaci pracovnik alebo riaditel zariadenia, planuje, rozvija
a zavadza spOsoby prace, sluzby a programy V socialnych ainych zariadeniach
sluziacich prislusnej klientele. K jeho funkcidm patri najmi manazment.

Aktér socidlnych zmien - angazuje sa pri identifikdcii arieSeni SirSich
spolocenskych problémov. V ramci tohto posobenia berie na seba funkciu analytika
socialnych problémov, mobilizatora voéle komunity, skupinového advokéata

a povzbudzovatel’a socidlnej iniciativy, pripadne mobilizatora politickych hnuti.

Socialny pracovnik — zameranie a dulohy

Kompetencie socidlneho pracovnika

Socidlna praca je profesia so Sirokou Skalou pracovnych pozicii, ktoré nezéavisia len od

univerzitného vzdelania, ale aj od skusenosti, praxe a odbornych certifikovanych kurzov.
Kompetenciou Barker (2003:86) rozumie schopnost’ naplnit’ poziadavky zamestnania

alebo iného zaviazku. Kompetencia v socialnej praci zahfia splnenie vsetkych dolezitych

vzdelavacich a sktisenostnych poziadaviek, ich preukazanie prostrednictvom diplomu,

certifikatu alebo licencie, ako aj schopnost’ zrealizovat’ zadané pracovné tlohy a dosiahnut’

ciele socialnej prace pri dodrzani hodndt a etického kodexu profesie.

Levicka (2002) upozornila na potrebu rozliSovania medzi pojmami:

kompetentné konanie — disponovanie urcitymi prdvomocami;

byt kompetentny — disponovanie nielen pravomocami, ale aj vedomost’ami,

zruénostami a schopnostami pre vykon tychto kompetencii.

Profesionalna kompetencia sa priamo viaze k vykonu jeho pracovnych ¢innosti a zahfiia
v sebe (Schavel, 2005):

rozvijanie u¢innej komunikacie (schopnost’ pocuvat);

iniciovanie klienta Kk spolupraci (schopnost’ zorientovat’ sa v probléme; planovat

rieSenia);

podporovanie klienta a jeho vedenie k samostatnosti;

zasahovanie a poskytovanie sluzby osobne.
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Sucastou americké etického kodexu je aj Standard dotykaju sa hranic kompetencie:
,,Socialni pracovnici maju poskytovat sluzby a reprezentovat’ sa ako kompetentny len v ramci
hranic svojho vzdelania, tréningov, licencii, certifikatov, uskutocnenych konzultacii,
skusenosti supervizie alebo inych podstatnych profesiondlnych skusenosti (NASW, 2008,
¢.1.04a).

Reamer (1998:39) k tomu komentuje, Ze socidlni pracovnici by mali priamo a jasne
informovat’ o oblastiach svojej kompetencie a odbornosti svojich klientov, kolegov i
potencialnych zamestnavatel'ov. Toto zahfia nasledujuce oblasti (1998:216):

o Kvalifikacia — predstavenie konkrétnych oblasti odbornosti a zrucnosti,
Specializovanych tréningov a praktickych sktisenosti;

e Osvedcenia — licencie od prislusnych Statnych alebo vzdelavacich institacii, vratane
ich platnosti;

e vzdelanie — stupen akademického vzdelania ukonéeného prisluSnou skaskou
a dolozené diplomom,;

e kompetencia — $pecializované oblasti odbornosti na ktoré maju prislusné tréningy
a su v nich rozpoznani ako experti;

e «afilidgcia — Clenstva alebo angazovanie sa v profesionalnych organizaciach;

e poskytovanie sluZieb — len tie sluzby ku ktorym ma kvalifikaciu;

o dosiahnuté vysledky — realne vysledky na zaklade praktickej Cinnosti.

Socialne pracovnicky a pracovnici, ktori su si jasne vedomi svojich kompetencii, pomahaju
svojich klientom len vramci nich, ale zaroven mozu vyuzivat distribuciu a poskytnutie
informécii o d’al$ich odbornikoch a institiciach pomoci.

Distribucia je metdéda vyuzivand v pripadoch, ak klient ocakava od poradcu pomoc pri
rieSeni problému, ktory nespadd do jeho kompetencie alebo $pecializacie (Savel, Olah,
2008:118).

Pristup socialneho pracovnika k praxi

Banksova (1998) definovala z hl'adiska pristupu k praxi Styri typy, ktoré sa v realite
prelinaju (cit. in Matousek, 2008, s. 46):

e AngaZovany socidlny pracovnik — chape svoju pracu ako spdsob, ktorym uplatiuje
osobné moralne hodnoty. S klientmi jedna ako s I'udskymi bytost'ami, ktorych vnima
s reSpektom a empaticky. Sam seba chape predovsetkym ako osobu a az potom ako
socialneho pracovnika.

e Radikdlny socidalny pracovnik — S predchadzajucim ma spolocné to, Ze vklad4 osobné
hodnoty do praxe. Nerobi to preto, aby poskytol jednotlivému klientovi
bezpodmienecnu starostlivost. Ale ide mu primarne o zmenu tych zdkonov, oblasti
socidlnej politiky a praxe, ktoré povazuje za nespravodlivé. Ide mu skor o politicka

ideoldgiu a 0 pracu v zaujme socialnej zmeny.
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e Byrokraticky socialny pracovnik — oddeluju sa osobné hodnoty, profesionalne
hodnoty a hodnoty zamestnavatel'ov. Cielom socidlnej prace je manipulacia s 'ud’'mi
v zaujme ich zmeny. K roli socidlneho pracovnika patri aj to, ze vytvara iluziu osobnej
starostlivosti o klienta.

o Profesionalny pracovnik — socidlny pracovnik je autonémny profesional, ktorého

identitu tvori predovsetkym ¢lenstvo v profesii. Prioritou su prava a zaujmy klientov.

Dolezity je individualny vztah sklientom, ktorého chape ako aktivneho
spolupracovnika. Preto mu umozni aj participaciu na rozhodovani
Profesiondlny | Byrokraticky | AngaZovany | Radikalny
Chapanie Profesional Uradnik / Rovnocenny Rovnocenny
socialneho technik partner partner
pracovnika
Zdroj moci Profesionalne Rola Kompetencia Kompetencia
expertizy V organizacii konat’ v danej konat’ v danej
situdcii situacii
Chapanie Klient Konzumna Rovnocenny Rovnocenny
uzivatela starostlivost’ partner partner
sluzieb (vybera si
z predlozenych
moznosti)
Na ¢o sa Individualny Sluzobné Individualne Spolocenska
kladie doraz | vzt'ah medzi oparenia zmocnenie zmena
socialnym (postupy)
pracovnikom
a klientom
Cim sa Profesijny Pravidla Osobné Ideologia
socialny eticky kodex zamestnavatel'a | presvedcenie
pracovnik
riadi
Zakladné Pravo klienta Povinnost’ Empatia, Rast
principy na sebaurcenie, | organizicie opravdivost, uvedomenia,
akceptaciu, spravodlivo rydzost’ kolektivna
doveru... distribuovat’ umyslov akcia
zdroje
a podporovat’
verejné blaho
Vhodna Tam, kde je Byrokraticka Nezavisla, Nezavisla,
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organizacia vysoky stupeit | Organizacia neziskova neziskova
autonomie organizacia, organizacia,
(napr. svojpomocna svojpomocna
sukromna prax) skupina skupina,
natlakova
skupina

Starostlivost socidlneho pracovnika o seba

Prili§ Casto sa etické poziadavky voci socidlnym pracovnikom zameriavaju vyluéne na
zodpovednost’ voci klientom zabudajic na to, Ze socidlny pracovnik mdze byt do tej miery
zodpovedny za inych, ako dokaze byt zodpovedny aj sam za seba.

Medzinarodné etické principy I[FSW/IASSW (2004) uvadzaja: Socidlni pracovnici maju
povinnost’ vykonat nevyhnutné kroky v profesionalnej a osobnej starostlivosti o seba na
pracovisku i v spolo¢nosti, aby boli schopni poskytovat’ zodpovedajuce sluzby (¢.5.6).

e Ak mu/jej chyba zdujem o seba, moze sa stat, ze bude mat rad socidlneho klienta

namiesto seba samého (por. Kopftiva, 2006:19).

e Oldh aRoha¢ (2008:106) okrem toho vystizne zdoraziluji v Zivote socidlneho
pracovnika dolezitost’ chapajiuceho a tolerantného rodinného prostredia.

e Koptiva (2006:91) uz vroku 1997 navrhol, aby v etickom kdédexe bolo explicitne
uvedené: ,Pomahajici je pripraveny kedykol'vek vnimat a akceptovat svoju
nedokonalost,, slabost’ a zranitel'nost, ktord poméhanie zviditelfiuje a pomocou
sebareflexie a supervizie napomahat’ vyvoju k lepSiemu stavu, nez je sucasny.*

e Vkazdom pripade vedomie vlastnej obmedzenosti moéze oslobodit’ samotného
pracovnika, ale aj jeho klientov a zamestnavatelov od perfekcionizmu. ,,Otcom*
takéhoto postoja bol jeden vel'mi mudry filozof — Sokrates, autor zname vyroku ,,viem,

Ze ni¢ neviem*,
4 Vzdelavanie v socialnej praci

Vysoké skoly
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Celozivotné vzdelavanie

Od socialnych pracovnikov sa oakava nielen to, Ze buda dostatocne odborne pripraveni na
pociatku vykonu praktickej socidlnej prace, ale aj to, ze svoje vedomosti a zru¢nosti budu
permanentne rozvijat’ (por. IFSW/IASSW; 2004, ¢.5.1). Za tento osobny rast je v prvom rade
zodpovedny samotny socialny pracovnik alebo pracovnicka.

Vystizne zdoraziuje Cesky eticky kodex (2006) zodpovednost’ socialneho pracovnika za
svoje celozivotné vzdelavanie a vycvik, co je zdakladom pre udrzanie stanovenej urovne
odbornej prace a schopnosti riesit eticke dilemy (¢.2.4.4).

Timul'dk (2006:136) pripomina, ze k udrzaniu vlastnej kompetencie patri aj pravidelna
supervizia, dodrziavanie vlastnej psychohygieny a stustavné vzdeldvanie sa. Pod sustavnym
vzdeldvanim sa mysli nielen ¢itanie odbornej literatiry a navsteva odbornych podujati, ale aj
vlastna vyskumna a vedecka praca.

Podl'a zékona ¢. 448/2008 Z.z. (§ 84 ods. 21) dalSie vzdelavanie zamestnancov
vykonévajucich pracovné ¢innosti v oblasti socidlnych sluzieb sa méze realizovat’ ako

a) Specializacné vzdelavanie zabezpecované strednymi Skolami alebo vysokymi Skolami

nadvizujuce na ziskanu kvalifikéciu,

b) ucast’ na akreditovanych kurzoch,

¢) ucast’ na Skoliacich akcidch v socialnej oblasti,

d) ucast’ na socialno-psychologickych vycvikoch, alebo

e) pravidelna lektorska ¢innost” a publikacna ¢innost.
Supervizia

Jednou z moznosti ako zvySovat' profesionalnu kompetenciu socidlneho pracovnika
a socialneho poradcu je prijatie superviznej pomoci.

Superviziou V socidlnej praci rozumieme poradenski metdodu vyuzivanu pre zabezpecenie
a zvySenie kvality profesionalnej ¢innosti (Schavel, Olah, 2006:94).

Supervizia, podobne ako poradenstvo a terapia, je procesom spoluvytvaranym v ramci
vztahu (Hawkins, Sholet, 2004:44).

Ide 0 opakovanu stéinnost’ supervidujuceho a supervidovaného vo vymedzenych ¢asovych
usekoch, ktori spolu diskutujii o praci supervidovaného, o jeho poziciach voci klientovi
a hodnotia jeho ziskavanie znalosti a skusenosti. Supervizia je systematickou aktivitou,
riadenou a planovanou tak, aby pracovnikom pomohla vykonavat' ich ulohy efektivnejSie
pomocou odovzdavania a modifikovania poznatkov, zruénosti a postojov (Maroon, 2007:8).

Okrem toho v superviznom vztahu v atmosfére bezpecia a dovery je analyzovany vztah
medzi socidlnou poradkynou/ poradcom a klientkou. Superviziou sa poradkyna/ poradca
podeli s ¢astou zodpovednosti za pracu s klientmi.

Jej hlavnym ciel'om je odborny aj 0sobny rast pracovnikov v bezpeénej atmosfére dovery.
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Dalsimi ciefmi su reflexia a verifikicia spravnosti postupov pri praci s klientmi,
poskytovanie spdtnej vézby (feedback), korigovanie neefektivnych postupov, odhalovanie
neuvedomelych suvislosti, pocitov a emdcii ovplyviiujucich pracu s klientmi, rozSirovanie
moznosti a alternativ prace (nové cesty, perspektivy a rieSenia), naucenie sa novych zruc¢nosti
a prevencia poskodzovania klientov poradcom/poradkyiiou (por. Bednafova, Pelech,
2003:68,71).

V neposlednej rade mozno superviziu povazovat’ aj za jednu z foriem d’alSieho vzdelavania
(Schavel, 2004:749).

Zakon ¢. 448/2008 Z.z. priniesol aj ddlezita legislativnu oporu pre superviziu v socidlnej
praci. Podl'a tohto zdkona poskytovatel socidlnej sluzby je povinny na ucel zvySenia
odbornej urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat’ a uskutoc¢tiovat’ program
supervizie (§9 ods.10). Supervizia sa stalo integralnou sucastou kvality poskytovania

socialnej sluzby.

5 Socialny klient - definovanie

Latinské slovo cliens (fem. clienta) ma viacero vyznamov: 1. zverenec, chranenec, klient;
2. poddany; 3. vazal, 1énik; 4. privrzenec; 5. sluha, ucen.

Mydlikova (2005, s. 45) uvadza, Ze v starovekom Rime oznacoval neplnopravnu osobu
hospodarsky aj pravne zavisli od svojho patréna (ochrancu).

Barker (2003:76) definuje klienta ako jednotlivca, skupinu, rodinu alebo komunitu, ktori
hl'adaju profesionélne sluzby, ale st im tieto sluzby poskytované.

Mydlikova (2005, s. 45) socialneho klienta definuje ako ¢loveka, ktory nie je schopny sdm
ani s pomocou svojej rodiny zabezpecit si zakladné Zivotné podmienky alebo ktory je
V nudzi, vzhl'adom na svoje tazké zdravotné postihnutie.

Miihlpachr (2008, s. 33) uvadza, Ze socidlny klient je termin uzivany pre osobu, ktora
prichadza alebo je v starostlivosti socidlneho pracovnika. V minulosti sa pouZzivalo slovo
Ziadatel V niektorych inStituciach je doposial’ zachované.

Namiesto pojmu ,,(socidlny) klient* niektoré organizacie (napr. aj IFSW) pouzivaju vyraz

uzivatel socialnych sluzieb.

Typy klientov (Schavel 2004)
Klienti vyZadujuci si Specifické pristupy

Nedobrovol’ny klient — prichddza za socidlnym pracovnikom nie na zédklade vlastného
rozhodnutia, ale na podnet iného &loveka. Casto odmieta spolupracu — je v odpore, neochotny,
odmietajtci, Casto v strese z neznameho. S pocitmi zlyhania a neistoty.

Klient v odpore — chrani si svoje ego pred niektorymi nepriaznivymi impulzmi. V ramci

zachovania si sebaticty si problém vobec nepripusta alebo ma tendenciu ho bagatelizovat’.
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Mi¢anlivy klient — preziva tzkost” a neistotu, je nedovercivy, ,,zat'aty” a v odpore. Vysiela
dvojity signal: ak priSiel spontanne, tak svojim prichodom signalizuje ziadost' o pomoc, na
druhej strane svojim ml¢anim demonstruje odmietanie.

Depresivny klient — depresia moze mat’ endogénny povod alebo ide o reaktivnu formu
depresie.

Suicidalny klient — jeho myslienky sa sustred’uji na uskuto¢nenie samovrazdy ako pre
neho ,,jediného* Zivotného vychodiska.

Manipulativny klient — mé tendenciu vyrieSit' problém vo svoj prospech necistymi
prostriedkami. M6Ze manipulovat’ aj s profesionalmi v snahe robit’ sa inym, lepSim.

Agresivny klient — ma tendenciu dosiahnut’ rieSenie svojho problému vo svoj prospech
prostrednictvom agresivnych prejavov spravania (vyhrazanie, verbalne aj fyzické napadanie).

Klient zavisly na psychoaktivnych latkach — primarne je uneho rieSenie problému

zavislosti.
6 Etika v socialnej praci

Pojem etika

Jankovsky (2003:22) uvadza, ze etika je filozofickou vedou o spravnom sposobe zivota
vychadzajlca z racionalnych pristupov a snaziaca sa ndjst’, popripade aj zdovodnit’, spolo¢né
a vSeobecné zaklady, na ktorych moralka stoji.

Etika byva oznaCovana ako nauka o moralke. Moralka je systémom pravidiel a noriem,
ktoré urCuju spravanie a konanie I'udi. Hoci byvaju etika a moralka v beZznej re¢i zamienané
apouzivané ako synonymd, je potrebné ich rozliSovat. Mordlka predstavuje pravidla
Pudského spravania, kym etika ako filozoficka disciplina skima podstatu a povod tychto
pravidiel a hl'ada zdovodnenie, preco je urité konanie dobré a vyzaduje sa od jednotlivych
¢lenov spolo¢nosti. Moralka byva prirovnavana k Zivotnej praxi, etika je potom reflexiou tejto
praxe.

Podla Slovnika socidlnej prace R. L. Barkera (2003:147) je etika systémom moralnych
principov a pohl'adov na to, ¢o je dobré a ¢o zlé. Je aj filozofiou zaoberajliicou sa spravanim
jednotlivcov, skupin, profesii alebo kultur.

Tvrdon (2008:4) uvadza, ze ,,bazalny vyznam etiky spociva v tom, ze ide vlastne o normy
spravania sa, ktoré si l'udia ur¢ia sami pre seba a pouZzivaji ich, aby mohli riadit’ vlastné
konanie.*

V sucasnosti je etika akceptovanou vedeckou disciplinou, ktorej objektom skiimania je

mravnost’.
Aplikovana a profesijna etika

Aplikované etika skuma etické aspekty konkrétnych problémov zivota ¢loveka, ¢i uz

v kazdodennom zivote (napr. etika Zivota a smrti) alebo v ramci profesijnej ¢innosti (etika
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socialnej prace, bioetika, medicinska a oSetrovatel'ské etika, environmentélna etika, ucitel'ska
etika atd’.). Nou zostdva etika v uzkom vztahu k redlnym problémom Zivota ¢loveka a jeho
profesii.

V ramci aplikovanej etiky sa da rozlisit’ profesijnd etika, ktord aplikuje v§eobecné mravné
normy na konkrétnu profesijnii ¢innost. Do istej miery sa aplikovanou etikou prechadza
Z akademického prostredia do rieSenia eticko-moralnych problémov cCloveka, ktoré suvisia
S jeho profesijnymi ¢innost’ami.

Tvrdont (2008:58) pripomina, Ze profesijnd etika je historicko-dynamicky jav. Zanik

a vznik konkrétnej profesijnej etiky reaguje na zmenu profesii.
Etika socialnej prace

Micak (2008:53) vel'mi vystizne uvadza aktudlnost’ etiky v socidlnej praci: ,,Socialna praca
ako teoreticky odbor i praktické povolanie zhiha Siroka $kalu etickych problémov a dilem,
ktoré vznikaji dosledkom stretu réznych moralnych principov, noriem, vzorov, postojov,
hodnét a axiologickych koncepcii. Tieto problémy a dilemy sa najcastejSie dotykaju dovery
klientov aich stkromia, prav klientov na sebaurcenie, distribucie lojality, profesionalnych
hranic, konfliktov zadujmov socidlnych pracovnikov, rozporov medzi ich profesijnymi
a osobnymi hodnotami, vyuZzivania obmedzenych zdrojov, nesuladu pravnych noriem
a mnohych d’alSich oblasti.*

Podla Necasovej (1999:102) byva etika v socialnej praci v literatiire zapadnych autorov
vacsinou ¢lenena do Styroch okruhov. Zékladom je hodnotové baza profesie socidlna praca.
Dal$imi okruhmi si etické dilemy v socilnej praci, proces rozhodovania v dilematickych

situaciach a praktické dopady zlyhania socialnych pracovnikov v oblasti moralky.
Eticky kédex

Jestvovanie etického kodexu patri medzi zakladné poziadavky profesionality a je jednou
Z charakteristik samostatnych profesii.

Eticky koédex oznaCuje subor pisomne formulovanych etickych principov, hodnét a
Standardov relevantnych a normativnych pre jednotliva profesiu, institiciu alebo organizaciu.

Formulovanie etického kodexu profesie socidlna praca ma viacero dévodov a vyznamov.
Medzi najddlezitejSie patria:

e je sprievodcom etickej praxe pre profesiondlnych socidlnych pracovnikov;

e pomaha riesit’ moralne dilemy;

e stanovuje normy, aké spravanie socidlnych pracovnikov je mozno posudzovat’ ako
eticky akceptovatelné a aké nie, pricom upozoriiuje na moralne nebezpecenstva
konfliktov vlastného a verejného zaujmu;

e pomadha zabezpeCit ochranu klientov a ¢lenov spolocnosti pred zneuzitim alebo

tyranim,;
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e je podkladom pre posudenie staznosti a kritériom pre hodnotenie aktudlnej praxe
Z hl'adiska hodnot;

e ma vyznam pre profesiondlnu identitu socialnej prace na rozlicnych arovniach, ¢i uz
akademickej, komunitnej, politickej alebo celospolocenskej;

e je jednym zo spolo¢nych menovatelov roznorodych druhov socialnych sluzieb
a dolezitou zarukou ich kvality;

e napomaha k discipline a usmernuje vykon profesie.

V socidlnej praci mézeme rozlisit’ viacero typov etickych kodexov. NajstarSi znamy pokus
0 formulovanie kdédexu socidlnej prace bol experimentalny nacrt pionierky socidlnej prace
Mary Richmondovej v roku 1920 (Reamer, 1998:2).

Medzinarodné a nadnarodné asocidcie sa snazia o formulovanie zakladnych etickych
principov a hodndt socialnej prace do podoby ,,medzindrodného etického kodexu®. Takuto
podobu maji vyhlasené principy etiky socialnej prace Medzinarodnej federacie socialnych
pracovnikov (International Federation of Social Workers, skr. IFSW) a Medzinarodne;j
asociacie $kol socialnej prace (International Association of Schools of Social Work, skr.
IASSW) z roku 2004. IFSW vznikla v roku 1956 v Mnichove a jednou z jej priorit je aj etika

socidlnej prace.

Nirodné etické kédexy

Eticky kédex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (1997): V roku 1994 vznikla na
Slovensku Asocidcia socidlnych pracovnikov na Slovensku, ktora tento kddex deklarovala
v Ziline roku 1997 v stlade s vtedy aktualnymi principmi IFSW. Zial’, tento kodex nebol
doposial’ aktualizovany, ¢o povaZujeme za jednu z najdolezitejSich priorit rozvoja etiky
socialnej prace na Slovensku.

americky eticky kodex INASW (2008)/: Code of Ethics of the National Association of
Social Workers, jeho prekladatel'om je Narodna asociacia socialnych pracovnikov; zakladné
znenie pochadza z roku 1996, revidovany v rokoch 1999 a 2008 — len niektoré Casti (kulturna
kompetencia a socialna rozmanitost’, reSpekt, diskriminacia, socialna a politicka akcia); ide
0 jeden z najkomplexnejSich a najpodrobnejsich etickych kodexov socialnej prace, z ktorého
sa in§pirovalo aj mnoho d’alSich narodnych kodexov;

Cesky eticky kédex /SSP CR (2006)/: Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky,
prijala ho Spole¢nost socialnich pracovniki Ceské republiky.

Hodnoty a principy

Goldmann a Cicha (2004, s. 8) uvadzajt, ze hodnota je vseobecny pojem pre vsetko, ¢o si

cenime, vazime, ¢o povazujeme za dolezité, cenné a vyznamné pre Cloveka. Vo filozofii
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chapeme hodnotu ako urcita vlastnost’ javov, dejov a €inov v socidlnej sfére, ktora urcuje ich
pozitivny alebo negativny vyznam pre Cloveka ¢i spolo¢nost’.

Zo sociologického hladiska st hodnoty vyrazom obecnych principov, zakladnych
orientacii a predovsetkym preferencii a kolektivnej viery (Boudon, 2004, s. 64).

Hodnoty je mozné rozlisit’ na osobné, profesijné a hodnoty organizacii.

Etické principy definoval Beauchamp (1996, s. 80-81) ako ,,fundamentalne Standardy
spravania, na ktorych zavisia mnohé iné standardy a stdy. Princip je nevyhnutnou normou
Vv myslienkovom systéme, ktory utvara zaklad pre moralne uvazovanie v tomto systéme*.

Banksova (2006, s. 27) zdoraznuje, ze je dolezité rozliit’ princip od pravidla (zasady),

ktor¢ je Specifickejsie a vytvara uzsi priestor.
KPicové hodnoty socidlnej prace

Americkd NASW identifikovala Sest’ kI"icovych hodndt pre vykonavanie socialnej prace,
ktoré st sucastou etického kdédexu NASW (2008). Su nimi: 1. sluzba, 2. socidlna
spravodlivost, 3. dostojnost’ a hodnota ¢loveka, 4. dolezitost’ l'udskych vztahov, 5. integrita,
6. kompetencia.

Hodnota: Sluzba

Etické principy: Prvoradym cielom socidlnych pracovnikov je pomdhat ludom v nudzi
a odstranovat’ socidalne problémy. Socidlni pracovnici povySuju sluzbu inym nad vlastné
zaujmy. Za tymto uc¢elom pouZivaji svoje znalosti, hodnoty a zru€nosti. Socidlni pracovnici
su pritom povzbudzovani ktomu, aby istd cast’ svojich profesionalnych zrucnosti
dobrovolnicky odovzdéavali bez ofakavania naleZitej finan¢nej odmeny, teda pre verejné
dobro samotnej sluzby.

Hodnota: Socialna spravodlivost’

Etické principy: Socidlni pracovnici odstranuju socialnu nespravodlivost. Usiluju
0 socidlnu zmenu, zvla$t' v prospech zraniteI'nych a utla€anych jednotlivcov a skupin T'udi.
Toto tusilie sa primarne tyka chudoby, nezamestnanosti, diskriminacie a d’alSich foriem
socidlnej nespravodlivosti. Takéto aktivity chcli podporovat’ citlivost a spoznavanie
samotného utlaku, ako aj kultirnych a etnickych rozdielov. Socidlni pracovnici sa za tymto
ucelom usiluju zaistit’ v§etkym 'ud’'om pristup k potrebnym informaciam, sluzbam a zdrojom,

rovnost’ prilezitosti a i€ast’ na procese rozhodovania.

Hodnota: Dostojnost’ a hodnota ¢loveka

Etické principy: Socidlni pracovnici respektuju déstojnost a hodnotu osoby. Zachadzaju
s kazdym clovekom starostlivo a tictivo, majic na pamiti individualne rozdiely, kulturnu
a etnicku réznorodost’. Podporuju pritom klientovu vlastni socialnu zodpovednost’ a pravo na
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sebaurCenie. Socialni pracovnici sa usiluji o zveladenie vlastnych klientovych schopnosti
a prileZitosti k zmene a napliianiu ich potrieb. Pritom st si vedomi dvojitej zodpovednosti
voci klientom a S§irSej spolo¢nosti. Pri konfliktoch medzi zaujmami klientov a SirSej
spolo¢nosti sa usiluji o hl'adanie rieSeni, ktoré su v sulade s hodnotami, etickymi principmi

a etickymi Standardami profesie.

Hodnota: Délezitost’ Pudskych vzt'ahov

Etické principy: Socidlni pracovnici rozpoznaju ustrednii rolu ludskych vztahov. Dolezité
je pre nich porozumenie vztahom medzi 'ud’mi, ktoré su ddlezitym nastrojom pre zmenu.
Snazia sa pritom vtiahnut' I'udi do partnerstva v procese poméhania. Socidlni pracovnici sa
usiluji o posilnenie vztahov medzi 'ud'mi v odhodlanom usili o podporu, obnovu, udrzanie

a pozdvihnutie prosperity jednotlivcov, rodin, socialnych skupin, organizacii a komunit.

Hodnota: Integrita

Etické principy: Socidalni pracovnici sa spravaju déveryhodne. Sustavne su si vedomi
profesiondlneho poslania, hodnot, etickych principov a Standardov a svoje povolanie realizuja
Vv stlade s nimi. Socidlni pracovnici sa spravaju ¢estne, zodpovedne a vnasaju etické postupy

do tych organizicii, kde pracuji.

Hodnota: Kompetencia

Etické principy: Socidlni pracovnici pracuju vnutri svojej oblasti kompetencii, pricom
rozvijaju a zdokonaluju svoju profesiondlnu kvalifikaciu. Ustavicne sa snazia o rast
v odbornych vedomostiach a zru¢nostiach, ako aj o ich vnaSanie do praxe. Socialni pracovnici

sa maju usilovat’ o prispievanie do poznatkovej baze svojej profesie.
7 Metddy socidlnej prace
Metéda socialnej prace — definovanie

Mary Richmond (1922) metddu charakterizovala ako usporiadanie réznych cinnosti
zameranych na dosiahnutie urcit¢ho ciela. Metddy a ciele pripadovej socialnej prace su
rovnaké vo vSetkych typoch sluzieb (1917, s. 5).

Metdda je postup ako analyzovat’ a riesit’ socidlny problém jednotlivca, skupiny ¢i celku.
Teoretické poznatky socialnej prace sa aplikuji do praxe prostrednictvom metdd socidlnej
prace. (Olah, Schavel, Ondrusova, 2008, s. 99)

Metoda vo vSeobecnom vyzname predstavuje sposob ako dosiahnut’ isty, vopred stanoveny
ciel prostrednictvom planovanej vedomej socidlnej Cinnosti, pri praci s jednotlivcom,
skupinou, komunitou, prip. institaciou (Striezenec, 1996; Miihlpachr, 2008, s. 34).

Podl'a Barkera (2003, s. 272) metédami v socialnej praci su Specifické typy intervencii

a d’al§ich aktivit, ktoré pouZzivaju socidlni pracovnici vo svojej profesionalnej praxi. Tieto
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zahfhaju socidlnu pripadovii prdacu (casework), skupinovi socidlnu prdcu, komunitné

organizovanie, administrativu v socialnej praci, vyskum, politiku, planovanie, priamu klinicku

prax, rodinnu a manzelsku terapiu a d’alSie.

Matousek (2008, s. 13) uvadza, ze metdédami socidlnej prace sa chapu postupy viazané:

e Na cielovy subjekt (praca s jednotlivcom, skupinou, rodinou, komunitou atd’.)

e na jeho aktudlnu situdciu (socidlne znevyhodnenie na zaciatku Zivota,
predvidatelné a nepredvidatel'né socialne udalosti);

e narelevantny vztahovy kontext (rodina, organizacie);

e na systémové vztahy (regionalna, narodnd, nadnarodna socidlna politika).

Tri orientacie (,urovne*“) v socidlnej praci (Barker, 2003):

1.

Mikrotroven — zdoraziuje socidlnu praca s jednotlivcom, jeho psychosocialne
konflikty a efektivne odstranenie tychto problémov odbornymi zruénostami;
Mezouroven — socialna praca primarne s rodinou a malou skupinou, dolezité aktivity
na tejto urovni zahfhaju napomahanie komunikacii, mediaciu a dohadovanie;
vzdelavanie a opatovné zblizovanie I'udi;

Makrouroven — socialna praca primarne zamerana na zlepSovanie a zmeny V celej
spolocnosti, resp. komunite. Dolezité aktivity st napr. rozne typy politickych akcii,
komunitné ¢innosti, verejno-vzdelavacie kampane, sprava verejnych socialnych sluzieb

alebo odborov verejnej socidlnej starostlivosti.

ETAPY SOCIALNEJ PRACE

1.

Evidencia — prvy kontakt, zoznamenie sa s klientom a jeho socialnym problémom ako
sa javi v pritomnosti,
e sjeho predpokladanym rozsahom, spolo¢enskou zavaznostou a Casovou
naslednost’ou,
e ato priamym kontaktom alebo sprostredkovane;
e hladanie moZnosti vzdjomného dorozumenia;
e zistenie, kde vidi klient svoj problém a jeho rieSenie;
e stanovenie ¢i je potrebné bezodkladné rieSenia a/alebo distribucia
e mozno rozlisit:
o a) evidenciu skutocnosti o ktorych sa mozno realne presvedcit’;
o b) evidenciu svedeckych vypovedi (tretich osdb);
o c¢) evidenciu podl'a okolnosti (vSetko ostatné).
Diagnostika — zist'ovanie a hl'adanie pri¢in, ktoré viedli k socialnemu problému alebo
jeho prehlbovaniu;
e identifikacia socidlneho problému (rozhovor, anamnéza, pozorovanie, analyza

sprav a posudkov odbornikov);
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e rozlicné hl'adiska:
o hladisko socidlnych podmienok alebo situacie;
o hladisko I'udi, ktori robili hodnotenie ako problematické;
o Z hladiska pricin alebo doévodov.
3. Navrhovanie rieSenia a plan socialnej terapie — hladanie spdsobov a rieSenia
problémovej situdcie; 2 stranky:
o vonkajSia — prekdzka vyskytujuca sa v zivote rodiny ¢i jednotlivea;
vyzaduje konkrétnu socialnu pomoc;
o vnutorna — nedostatok sil prekdzku prekonat’ alebo prisposobit’ sa jej;
vychovna socidlna praca ¢i psychosocidlnu terapiu;
e stavat’ na pozitivnych vlastnostiach klienta, pozitivnej skisenosti;
e zvazit redlne moznosti klienta a moznosti institucionalnej pomoci.
4. Intervencia a terapia — realizacia,
e dynamicka interakcia medzi klientom a socialnym pracovnikom;
e klient dostava informacie, rady, pomoc, mobilizuje sa;
e nastrojom socidlnej terapie je osobny kontakt, zdkladny prostriedok je terapeuticky
rozhovor (nie monoldg!), ktorého ciel'mi su:
o objektivne informovat’ klienta o socialnej situdcii a moznostiach zmeny;
o informovanie 0 socialnom probléme, moznosti jeho zmiernenia alebo
prekonania;
o pouzitie dosiahnutych (aj ¢iastocnych) cielov k vysloveniu uznania,
pochvaly, opdtovny rozhovor o problémovych oblastiach.
5. Overovanie vysledkov — dolezitd z hl'adiska prevencie recidiv a hodnotenia u¢innosti
terapie
e katamnetické zistovanie;
e planovanie stretnuti s byvalymi klientmi;
e zistovanie socidlneho zlepSenia;
e sledovanie aj ekonomickych aspektov socialnej prace;
6. Dokumentacia — zaznamenavanie
e dolezita pre dalSie vedenie apokraovanie socidlneho pripadu, pre potreby
konzultacie, vyskumu...
(Mihlpachr, 2008, s. 46-52; Olah, Schavel, Ondrusova, 2008, s. 99)

KLASIFIKACIA METOD socialnej prace (Matousek, 2008)
Metody socialnej prace s jednotlivcom

¢ historicky najstarsia je pripadova socialna praca;

e kazdy klient je individualny a jeho problémy st Specifické;
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e komplex postupnych krokov usporiadanych do celku v ur¢itom logickom poradi;

Pripadova socidlna praca

,Socialna pripadova praca (case work) pozostava ztakych postupov, ktoré rozvijaja
osobnost’ prostrednictvom zamerne uskuto¢niovanych zmien, a to u jednotlivcov, ako aj medzi
P'ud’mi a ich spolo¢enskym prostredim®“ (Richmond, 1922, s. 98-99).

Tato sa uskutoénuje podl'a Richmond (1922, s. 101-102):

Preniknutim do (porozumenim) individuality a osobnych charakteristik.

2. Preniknutim do (porozumenim) zdrojov, ohrozeni a vplyvom socidlneho prostredia.
3. Priamymi aktivitami starostlivosti.
4. Nepriamym konanim prostrednictvom socialneho prostredia.

Krizova intervencia

¢ Intervencia socidlneho pracovnika v akutnej krizovej situdcii;

e Kklient je ¢asto v silnom emoc¢nom napéti a Strese;

e rozliSujeme dve zakladné formy krizovej pomoci: 1. prezen¢nu; 2. distan¢nu.

Medzi tri zakladné principy krizovej intervencie patria:

» rychla dostupnost, aby nedochadzalo k odd’alovaniu (linky dovery, krizové centra
S 24 hod. prevadzkou);

» Tlahka dosiahnutelnost — vybudovana funkcna siet’ krizovych liniek a centier (pre
obyvatel’ku na Oravskej dedine nestaci krizova linka v BA);

» kontinualna starostlivost, ktoru vhodne zabezpecuju ,azylové domy* s 24 hod.

prevadzkou, moznost'ou krizového ubytovania, socialnej pomoci, poradenstva.

Poradenstvo

Podl'a Barkera (2003, s. 100) sa poradenstvom (counseling) rozumie postup casto
vyuzivany v klinickej socidlnej praci a dalSich profesiach, ktorym je sprevadzanie
jednotlivcov, rodin, skupin alebo komunit takymi aktivitami, akymi st poskytovanie rad,
nacrtnutie alternativ, poméhanim formulovat’ ciele a poskytovanim potrebnych informacii.

Podrla standardov kvality socidlneho poradenstva vypracovanych E. Mydlikovou a ASSP
(2004) je ,,socidlne poradenstvo proces, ktory prebieha prostrednictvom rozvoja vztahu medzi
socidlnym klientom a socidlnym poradcom, vyuzivajic pri tom rozne poradenské formy
a metddy prace, a ktorého cielom je zvysit kvalitu zivota klienta za pomoci mobilizacie
vnutornych a vonkaj$ich zdrojov jeho prirodzeného prostredia.*

Podl'a zékona § 19 ¢. 448/2008 Z.z. socialne poradenstvo je odborna ¢innost’ zamerana na
pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situdcii. Socidlne poradenstvo sa vykonava na

urovni zakladného socialneho poradenstva a Specializovaného socialneho poradenstva.
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Zakladné socialne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podla
potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci.

Specializované socialne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu
problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej
poOMOCi.

Zakladné pravidlo sucasného poradenstva znie: ,,Pomdhat’ znamena pomoéct’ 'ud’om, aby si
dokazali pomoct’ sami.

V ramci nedirektivneho pristupu Carla R. Rogersa (ktory este nerozliSoval medzi
poradenstvom a terapiou) je to klient, resp. klientka, kto je povazovany/a za ,,odbornika“ vo
svojom zivote a poradca sa snazi ,,iba“ o vytvorenie takého druhu vztahu, kde by tato
odbornost’ mala priestor.

Poradenstvo je predovSetkym informacna pomoc apomoc pri rozhodovana, ako aj
formulovani opatreni do budtcnosti.

Poradenstvo je cielené a kontrolované, namierené na odstranenie bezradnosti, problémov
a konfliktov.

Terapia
Psychoterapia

Mediacia

e alternativna metdda na rieSenie sporov, ktord pomdha zniZovat prekazky
Vv komunikdcii a podporuje socidlne zbliZovanie l'udji;

e neformalny, Strukturovany proces rieSenia konfliktov, pri ktorom mediator ako
nezavisla a nezaujata osoba pomaha stranam identifikovat’ ich zaujmy a podporuje
ich v hl'adani spolo¢nych praktickych a realnych rieSeni, ktoré uspokoja obe strany;

e 0 vysledku sporu rozhoduju tc¢astnici mediaéného procesu.
(In Matousek, 2008, s. 138-139)

Skupinova socidlna prica

e skupina predstavuje celu skdlu zoskupenia I'udi, od malych skupin akou je rodina,
cez jednoduché organizacie az ku komplexnym organizicidm insStitucionalneho
charakteru (por. Miihlpachr, 2008, s. 41)

Streetwork

Socidlna priaca s komunitou

e Komunita (lat. comunitas — spoloCenstvo) je socialny utvar charakterizovany

vonkaj$imi a vnitornymi znakmi na dvoch Grovniach:
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o vazbami medzi ¢lenmi v komunite;
o vidzbami medzi ¢lenmi v SirSom prostredi.

e V socialnej praci sa pojmami komunita oznacuje (Musil, 1998):

o kategoria  znevyhodnemych — neorganizované zoskupenie ludi
potrebujucich pomoc;

o komunita zaujmov — organizovand zaujmova asociacia,

o servisnd komunita — organizované prepojenie profesionélov;

o 0bec — chapana ako socialny priestor;

e Socialna praca s komunitou je metdoda socialnej prace, ktora pomaha l'udom
zijucim na uréitom uzemnom celku pri rieSeni konkrétnych Zzivotnych situdcii.
(Levicka, 2002)

e Jej Specifickymi predpokladmi mézu byt

o Intelektudlne a citové vztahy medzi clenmi komunity;

o vyrazné vztahy k miestu bydliska;

o rovnaké nazeranie na problémy cez etnicku optiku;

o rovnaka ekonomicka a spoloCenska urover;

o S$pecifické vztahy k predstavitelom mocenskych Struktur a obecnej

Samospravy.
e Medzi jej hlavné stratégie patri vytvorenie siete vzdjomnej pomoci, zapajanie
dobrovol'nikov do ¢innosti, posilnenie susedskej pomoci. Medzi jej ciele patria:
o poznanie socidlnych potrieb a problémov v urcitej komunite;
o spracovanie navrhov na rieSenie s ktorymi komunita sthlasi a je ochotna sa
na nich spolupodiel’at’;
o zapojenie vSetkych schopnych obyvatel'ov, dostupnych prostriedkov
a moznosti komunity do socialnej aktivity, aby bol navrh uskuto¢neny).
(Miihlpachr, 2008, s. 42-43; Olah, Schavel, Ondrusova, 2008, s. 109-110)

Socialna prevencia

Podla Barkera (2003, s. 337) prevenciu (prevention) utvaraji konania smerujuce
k minimalizacii a eliminécii socialnych, psychosocidlnych ainych podmienok, ktoré
sposobuji alebo prispievaju vzniku fyzickych alebo psychickych chorob a socialno-
ekonomickych problémov. Prevencia zahfiia ustanovenie takych podmienok v spolocnosti,
ktoré¢ zlepSuji prilezitosti pre jednotlivcov, rodiny akomunity dosiahnut’ pozitivne
uspokojenie.

e |de 0 predchadzanie vzniku alebo mozného vzniku zdravotnych, socialnych alebo
inych problémov;
¢ konanie braniace vzniku antisocidlnych problémov;

Podl’a vyvoja problému sa rozlisuje
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e Primarna prevencia
o intervencia a aktivity eSte pred tym, nez sa objavi nejaky problém;

rozvijanie vedomosti a pestovanie zdravého zivotného stylu;

(@]

o celospolocenské posobenia zamerané na celil verejnost’;
o formou osvety masovokomunikacnych prostriedkoch, umeni;
o kvalitna priprava mladych I'udi na manzelstvo a rodicovstvo;
¢ Sekundarna prevencia
o zameriava sa na rizikové skupiny l'udi a na rizikové zivotné situacie;
o ma zabranit’ vzniku alebo prehlbovanou portch socidlneho a psychického
vyvinu;
o Skreening (vyhladavanie), programové a cielené posobenie, aby sa riziko
ohrozenia znizilo na minimum;
e Terciarna prevencia
o zabranit' zhorSovaniu stavu uz vzniknutych problémov alebo poruch a ich
recidivam;
o zaloZend na pomoci, nie represii;
o uzky vztah s lie€ebnou ¢innostou, vychovnym a terapeutickym posobenim.

o cielom je resocializacia a integracia jedincov do spolo¢nosti.

Vykonava sa pre:
o dieta

¢ plnoletého ob¢ana

8 Verejna sprava

U sp4ja riadiace (direktivne) a regula¢né posobenie
O uskutocnuje sa poverenymi vykonnymi subjektmi verejnej moci
U 3 zakladné zlozky:
= Statna sprava — MPSVR SR, Ustredie PSVaR,
UPSVaR;
= samosprava— VUC, MsU / ObU;
= verejnopravne institacie (korporacie) — Soc. poistovia.

Délezité zakony:

= (.453/2003 Z. z. o organizacii Statnej spravy v oblasti socialnych veci, rodiny
a sluzieb zamestnanosti,

= (¢.416/2001 Z. z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov Statnej spravy na
obce a VUC,

= (. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsSich predpisov.

29



9 Mimovladne organizacie

B Sucasnu spolo¢nost’ mézeme rozdelit’ do troch sektorov:

1. sektor Statny
2. sektor sukromny
3. treti sektor, mimovladny

B Nazov ,treti sektor” poukazuje na to, ze ide o sektor pdsobiaci v priestore medzi
Statom a trhom.

B Pri oznaceni ,,neziskovy sektor* sa kladie doraz na to, Ze na rozdiel od komerénych
a ziskovych organizacii ciel'om nie je vytvarat zisk a rozdel'ovat ho medzi vlastnikov.

B Pojem zvyraznuje aj nezavislost’ od Statu a trhu, hoci ide 0 nezavislost’ relativnu,
pretoze organizacie treticho sektora si v demokratickej spolocnosti dotované tak
Statom ako i1 sitkromnym sektorom.

B Dobrovolnicky sektor vyzdvihuje vysoky podiel dobrovolnikov i ked’ v iom niekedy
pracuju plateni zamestnanci.

B Privlastkom ,,svojpomocné skupiny a kluby* sa kladie déraz na vlastné sily,
schopnosti vzajomnej pomoci poskytovanu ¢asto mimo ramca oficidlnych
profesiondlnych sluzieb.

B Verejnoprospesny sektor zdoraznuje vykonavanie aktivit prospesnych pre spolo¢nost’.

Pravne formy MVO

Obcianske zdruzenia — na zaklade zdkona ¢. 83/1990 Z. z. o zdruZzovani
obCanov v zneni neskorSich predpisov; ide o pravnicka osobu zdruzujlicu
obcanov a/alebo pravnické osoby s ciel'om reprezentovat’ ich spolo¢né zaujmy;
registruje sa na Ministerstve vnutra SR.

Naddcie — na zdklade zakona ¢. 34/2002 Z. z.; G€elové zdruzenie majetku
sluziace na podporu verejnoprospesného ucelu; registruje sa na Ministerstve
vnutra SR.

Neinvesticné fondy — podl'a zékona €. 147/1997 Z. z. o neinvesticnych
fondoch; neziskova pravnicka osoba zdruzujuca penazné prostriedky na
plnenie v§eobecne prospesného ucelu; v suCasnosti sa registruje na obvodnom
urade v sidle kraja podl'a miesta prisluSnosti.

Neziskové organizacie — podl'a zakona €. 213/1997 Z.z. o neziskovych
organizécidch poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby v zneni zakona ¢.
35/2002 Z.z.; neziskova pravnicka osoba poskytujuca vSeobecne prospesné
sluzby; registracia ako n.f.

Funkcie MVVO

Dobrovol’nictvo
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